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ICINDEKILER

Bu kilavuzda ne var

Bolimler panelin sol menUsuyle ayni sirada. Aradiginiz ekrani mentide goriyorsaniz, karsiligini
burada ayni adla bulursunuz. Sayfa numarasi olmayan basliklar hentiz yazilmamistir.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Sarj Modiil

Sistem nedir
Kredi modeli, roller ve akisin tamami

Ik giris ve roller

Kim neyi goruyor

Kontrol paneli
Kartlar, harita, son islemler

Sarj noktalar
Ekleme, dizenleme, bagli cihazlar, durumlar

QR Kodlari

Karekod kartlarini Gretme, yazdirma, istasyona asma

Kullanicilar
Ekleme, rol verme, pasiflestirme

Araclar

Plaka havuzu ve varsayilan ara¢

Kredi Ayarlar

Oran ve baslatma esigi

Kredi

Yikleme, dizeltme, bakiye silme

islemler
Oturum listesi ve bitis sebepleri

Raporlar
Kullanim grafikleri

Kullanim Dokiimii
PDF ve Excel dokimii

Firmalar
Yalnizca sistem yoneticisi

Sorun giderme
Sahadan gelen sorular

Sozliik
OCPP terimleri ve karsiliklari

12

14

17

19

21

23

26

28

35

37

40



Sarj Modiil - Yonetici Kilavuzu

BOLOUM 1

Sistem nedir

Sarj Modl, bir firmanin kendi sarj istasyonlarini kendi sirtcllerine actigi bir sistemdir. Halka

acik bir sarj agi degildir: kimin sarj edebilecegini siz belirlersiniz, ne kadar edebilecegini de.

Sistem U¢ parcadan olusur ve Ugu strekli birbiriyle konusur:

PARCA NE YAPAR
Sarj cihazi Sahadaki fiziksel istasyon. OCPP protokolliyle sunucuya baglanir.
Sunucu Kimin sarj edebilecegine karar verir, tiketimi dlcer, kaydi tutar.
Uygulama ve panel Sirlcl telefondan sarj baslatir; siz panelden yonetirsiniz.

Kredi: para degil, kullanim hakki

Bu sistemin en cok yanlis anlasilan yani budur. Kredi bir 6deme araci degildir. Sistem tahsilat
yapmaz, kart bilgisi tutmaz, fatura kesmez.

Kredi, strticinln ne kadar sarj edebilecegini gosteren bir sayactir. Yonetici kredi ylkler, strici
sarj ettikce kredi erir, bittiginde sarj edemez. Muhasebe isini firma kendi icinde yapar; sistemin
isi kimin ne kadar tiikettigini kesin olarak bilmektir.

Kag kredinin bir kWh'ye karsilik geldigini siz belirlersiniz. Buna kredi/kWh orani denir. Her
firmanin kendi varsayilan orani vardir; istenirse tek bir cihaza ayri oran verilebilir.

Neden boyle kurgulandi: filo sarjinda para, surtctyle firma arasinda degil firmayla enerji saglayicisi
arasinda el degistirir. Stirlicliniin 6demesi gereken bir sey yoktur; yalnizca hakki kadar sarj etmesi gerekir.
Kredi tam olarak bu hakki olcer.

Sarj nasil baslar ve biter

01 Siiriicli karekodu okutur

Her istasyonun Uzerinde o istasyona ait bir karekod asilidir.

02 Sunucu izin verir ya da vermez

Bakiye yeterli mi, cihaz firmaniza ait mi, konnektér misait mi — hepsi burada kontrol edilir.

03 Cihaza baslatma komutu gider

Cihaz kabul ederse enerji akmaya baslar.
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04 Cihaz siirekli 6lciim gonderir

Sayag degeri diizenli araliklarla sunucuya ulasir; kredi bu élgtimlerle erir.

05 Sarj durur

Surtcu durdurur, kablo ¢ikar, bakiye bitmeden sistem durdurur ya da cihaz 6lgim gondermeyi
kestigi icin oturum glivenceye alinir.

Bakiye bitmeden sistem durdurur

Sistem 6n 6demelidir; eksi bakiyeye izin verilmez. Ama enerji kesintisiz akar ve ol¢limler belirli
araliklarla gelir — bakiyenin tam bittigi ani yakalamak mimkiin degildir.

Bunun yerine sunucu 6ngoriilii davranir: son 6lciimden bu yana ne kadar tiiketilmis
olabilecegini hesaplar, bakiyenin ne zaman bitecegini tahmin eder ve 0 ana varmadan
durdurma komutu gonderir. Bu yiizden bir oturum bittiginde suriiclnin bakiyesi genellikle tam
sifir degil, sifira yakin kalir.

Tahmin tutmazsa — 6rnegin cihaz 6l¢lim gondermeyi kesip sonra toplu gonderirse — aradaki
fark tahsil edilemeyen kredi olarak kaydedilir. Gizlenmez; panelde ve fiste gorlinir.

Roller

Uc rol vardir ve her biri farkli bir ekran gorr.

ROL Kim NE GORUR

Sistem yoneticisi Platformu igleten Butln firmalar ve bitin cihazlar
Firma yoneticisi Filo sorumlusu Yalnizca kendi firmasinin verisi
Siiriici Sarj eden kisi Yalnizca kendi sarjlari ve bakiyesi

Bu kilavuz ilk iki rol i¢indir. SrGculer igin ayri bir kilavuz vardir.

Firma yoneticisi baska firmanin verisini goremez. Bu bir ekran gizleme degil, sunucu diizeyinde bir
sinirdir: baska firmanin cihazina ait bir karekod okutulsa bile sistem reddeder.

Sarj Modiil



Sarj Modiil - Yonetici Kilavuzu

Ik girig ve roller

Panele app.sarjmodul.com adresinden girilir. Hesabinizi sistem yoneticisi ya da firma

yoneticiniz olusturur; kendiniz kayit olamazsiniz.

||| $ARY

MODUL

YONETIM PANELI

E-posta

admin@sarjmodul.com

sifre

Sekil 2.1 — Giris ekrani.

Girig

E-posta ve sifrenizi girip Girig Yap'a basarsiniz. Sifrenizi ilk aldiginizda degistirmeniz dnerilir;
bunu Ayarlar bélimiinden yapabilirsiniz.

Ayni anda tek cihazda oturum agcilabilir. Hesabinizla baska bir cihazdan giris yapildiginda buradaki
oturumunuz kapanir ve nedenini sdyleyen bir mesaj gorirsintiz. Bu bilingli bir kuraldir: bir hesabin ayni
anda iki yerde sarj baslatmasini engeller.

Kim neyi goruyor

Sol men rollinlize gore degisir. Asagidaki tablo hangi bolimi kimin gordigiini gosterir.

Sarj Modiil
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BOLUM SISTEM YONETICISI FIRMA YONETICISI sURrUcCU
Kontrol Paneli v v

Sarj Noktalari v v

Bagli Sarj Noktalari v

OR Kodlar v

Kredi Ayarlari v v

Kredi v v

Araclar v v

Kullanicilar v v

Firmalar v

Islemler v v

Kullanim Dokimu v v

Raporlar v v

Sarj Gegcmisi - Bakiye - Tasarruf Hesaplayici v
Avyarlar v v v

Sistem ydneticisinin ayrica bir firma segicisi vardir: sayfanin tstiinde hangi firmanin verisine
baktigini secer. Firma yoneticisinde bu segici yoktur, ¢linki yalnizca tek bir firma vardir.

Suruciuler paneli kullanir mi

Kullanabilirler ama zorunlu degildir. Strlicliniin asil araci mobil uygulamadir; sarj yalnizca
oradan baslatilabilir. Panelde suriiclye acik dort sayfa vardir: gecmis sarjlari, bakiyesi, bir
tasarruf hesaplayici ve sifresini degistirebilecegi Ayarlar.

Sarj Modiil
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BOLOUM 3

Kontrol paneli

Panele girdiginizde ilk gérdiigiiniiz ekrandir. Ozet sayilari ve son sarj oturumlarini gésterir;

sistem yoneticisine ayrica cihazlarin haritadaki yeri de gosterilir.

FIRMA:  Tiimii (Global)

|| $ARI

98 Kontrol Paneli

sarj Noktalari

4% AKTIF OTURUM

1

Araclar Koordinatli 5 istasyon

Kullanicilar N
Firmalar
islemler

3 Kullanim D8kim

Raporlar

Ayarlar

Son iglemler
En son sarj oturumlari

OTURUM ID

41d6c75b. . .

e8cf158f. ..

blch311f...

Sekil 3.1 — Kontrol paneli.

Ustteki kartlar

KART

Aktif oturum
Tiiketilen kredi - tiim
zamanlar

Dagitilan enerji - tiim
zamanlar

Sarj noktasi (yalnizca sistem
yéneticisi)

Sarj Modiil

Kontrol Paneli

EV aginizigin gercek zamanli performans metrikleri.

Ustte 6zet kartlar,

$arj Noktasi Konumlan

v 9
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$ARJ NOKTASI SURE ENERJI (KWH) TOPLAM TUTAR DURUM
demo-merkez-1 7.30 94.90 kredi o SURDYOR
demo-merkez-2 5dk 122 15.81 kredi o BITTI
demo-sube-1 42 dk 9.10 118.30 kredi o BITTE

altta harita ve son islemler.

NEYI SAYAR

Su anda siiren sarj sayisl. Olgiit kaydin agik olmasidir; enerji hic akmamis
yetkisiz baslatma denemeleri sayilmaz.

Bugline kadar harcanan toplam kredi.

Bugiline kadar verilen toplam kWh.

Cihaz sayisi. Ustte bir firma seciliyse o firmanin cihazlar, secili degilse sistemin

tamami.
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"Tiim zamanlar" gercekten tiim zamanlardir. Bu kartlar bir déneme ait degildir; sistemin kuruldugu
glinden bugline kadarki toplami gosterirler. Aylik rakam igin Raporlar ya da Kullanim Dokiimii bolimani
kullanin.

Firma yoneticisi ilk U karti gorur; cihaz sayisi icin Sarj Noktalari bolimine bakin.

Aktif oturum sayisi cihazin "sarj oluyor" demesine degil, kaydin agik olmasina bakar. Aracin
bataryasi doldugu icin akim almayi birakmis bir oturum da burada sayilir — ¢tinki oturum hala
aciktir ve kredi 6lgimu strmektedir.

Harita

Harita yalnizca sistem yoneticisine gortinir. Firma yoneticisi cihazlarina koordinat girebilir
ama kontrol panelinde harita géremez.

Koordinati girilmis cihazlar haritada isaretlenir. Koordinat girmek zorunlu degildir; girilmemisse
cihaz haritada gériinmez ama diger her yerde normal ¢alisir. Koordinati Sarj Noktalar
bolimiinden cihazi diizenleyerek ekleyebilirsiniz.

Soniglemler

En son bes sarj oturumu listelenir. Her satirda oturumun kimligi, cihazi, stresi, tiikettigi ener;ji,
tutari ve durumu vardir.

Durum situnu yalnizca "bitti" demez; oturumun neden bittigini sdyler. Kredisi bittigi igin
kesilen bir oturumla kullanicinin kendi durdurdugu oturum burada farkli gortinir. Bitln bitis
sebeplerinin anlami islemler bélimiinde tablo halinde verilmistir.

Tamaminin listesi icin sag Gstteki Tiimiinili Gor baglantisini kullanin.

Sarj Modiil
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BOLUM 4

Sarj noktalan

Sarj noktasi, sisteme tanimlanmis fiziksel bir sarj cihazidir. Bir cihaz sisteme tanimli degilse,
elektrige bagli ve calisir durumda olsa bile higbir sarj kaydedilmez: sunucu kendisine
baglanan cihazi tanimaz ve oturumu reddeder.

Bu boliim cihaz eklemeyi, cihazin anlik durumunu okumayi ve durum etiketlerinin ne anlama
geldigini anlatiyor.

Sarj noktalan listesi

Sol meniliden Sarj Noktalari'na girdiginizde firmaniza tanimli biitiin cihazlar kart olarak
listelenir. Her kart cihazin adini, kimligini, konnektor tipini ve o anki durumunu gosterir.

$ARJ FIRMA:  Tiimii (Global) v J

Kontrol Paneli Sarj Noktalan _
Sarj istasyonlarini yénetin ve izleyin

Sarj Noktalan

demo-merkez-1 / —# sar3 oLUYOR demo-merkez-2 / —o misait demo-merkez-3 / -+ $ARI oLUYOR demo-otopark-1 / —e ARIZALL
Merkez Depo - 1 (Type 2 22kW) Merkez Depo - 2 (Type 2 22kW) Merkez Depo - 3 (Type 2 22kW) Otopark - Zemin (Type 2 11kW)

1 konnektor - Bagl 1 konnektor - Bagli 2 konnektor - Bagl 1 konnektor - Bagl

O Sarj Durdur O Sarj Durdur

demo-sube-
T /% ARAG DURAKLATTI

Kadikéy Sube (CCS2 60kW)

1 konnektér - Bagl
O Sarj Durdur

Raporlar

Sekil 4.1 — Sarj noktalari listesi. Sag lstteki rozet cihazin o anki durumunu gésterir.

Yukaridaki 6rnekte cihazlarin hepsi bagli ve farkli durumlar bildiriyorlar: biri sarj ediyor, biri
musait, biri arizali, birinde arag sarji duraklatmis. Durum cihazin kendi bildirdigi bilgidir;
sistem tahmin etmez.

Bir kartta durum yerine Baglanti Yok yaziyorsa cihaz sunucuya hic ulasamiyor demektir. Bu bir
ag ya da elektrik sorunudur ve panelden diizeltilemez; cihazin bulundugu yerde kontrol
edilmesi gerekir.

Yeni sarj noktasi ekleme

Cihaz fiziksel olarak kurduktan sonra sisteme tanitmaniz gerekir. Tanitma islemi cihazin
kendisinde degil panelde yapilir; cihaz tarafinda yalnizca sunucu adresinin dogru girilmis
olmasi gerekir.

01 Sarj Noktalari sayfasinda Sarj Noktasi Ekle

Digme sayfanin sag tstlindedir.

Sarj Modiil
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02

03

04

05

06

Cihaz kimligini girin
Bu alan en kritik alandir. Deger, cihazin sunucuya baglanirken kullandigi kimlikle birebir ayni
olmalidir — genellikle cihazin Gzerindeki etikette ya da cihazin kendi arayiziinde yazar.

Ad verin

Yalnizca sizin igin: "Merkez Depo - 1" gibi. Panelde bu ad goriindr, kimlik degil.

Konnektor tipi ve giicii

Type 2, CCS2 gibi. Bu bilgiler QR kartina basilir ve surtict aracinin uyup uymadigini oradan anlar.

Konum (istege bagl)

Enlem ve boylam girerseniz cihaz kontrol panelindeki haritada gérindr.

Kaydedin
Cihaz listeye eklenir. Baglanmasi icin cihazin agik ve aga bagli olmasi gerekir; baglanti birkag
dakika sirebilir.

Kimlik yanligsa ne olur: cihaz sunucuya baglanir, panelde Baglanti Yok goriinmeye devam eder ve o
cihazda yapilan hi¢bir sarj kaydedilmez. Kredi dismez, rapora girmez. Yanlis kimlik en sik karsilasilan
kurulum hatasidir.

Kredi orani: cihaz, firmanizin varsayilan oranini kullanir. Tek bir cihaza farkli oran vermek isterseniz
Kredi Ayarlar bolimine bakin.

Bagh sarj noktalan

Bu ekran, su anda sunucuya bagli olan cihazlari ve her konnektoriiniin anlik durumunu

gosterir. Sarj noktalari listesinden farki: burada yalnizca canli baglantilar vardir ve durum

cihazdan saniyeler icinde gelir.

Bir cihazi aradiginizda burada géremiyorsaniz cihaz sunucuya bagl degildir.

Sarj Modiil
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FIRMA:  Tiimii (Global) v

Bagh Sarj Noktalan

OCPP Gateway (ws) canli listesi. Bunlar sisteme tanimli sarj noktalari degil, su anda gateway'e bagli olan sarj noktalaridir.

Bagli Sarj Noktalar

Gateway bagh cihazlistesi

i ORKodlari OCPP gateway canli verisi — her 10 saniyede yenilenir

arlar

Sarj Noktasi ID Protokol Baglanma Zamani ] r Durumu
demo-merkez-1 ocppl.6 11 Eyl 2026 12:24 1 K1 ~® $ARJ OLUYOR
demo-merkez-2 ocppl.6 11 Eyl 2026 12:24 1 K1 —o MOSALT
Firmalar
demo-sube-1 ocppl.6 11 Eyl 2026 12:24 1 K1 — ARAC DURAKLATTI
nler
nim Dakaimi demo-otopark-1 ocppl.6 11Eyl 2026 12:24 1 K1 —e ARIZALI
Raporlar demo-merkez-3 ocppl.6 11 Eyl 2026 12:24 2 K1 ~® $ARJ OLUYOR K2 —o mijsaiT

Ayarlar

Sekil 4.2 — Bagli sarj noktalari. Her cihazin konnektdrleri ayri ayri listelenir.

Bir cihazda birden cok konnektor varsa her biri kendi durumunu bildirir: biri sarj ederken digeri

musait olabilir. Stirlicti uygulamada hangi konnektore takacagini secer.

Konnektor durumlan

Durumlar OCPP standardindan gelir ve cihazin kendi bildirdigi degerlerdir. Panel bunlari
gevirir, yorumlamaz. Renk ne yapmaniz gerektigini sdyler: gri bir sey beklemediginizi, sari
strliciiniin mtdahalesi gerektigini, kirmizi sizin miidahaleniz gerektigini gosterir.

DURUM NE ANLAMA GELIR
Miisait Konnektdr bosta, sarj baslatilabilir.
Hazirlaniyor Kablo takildi, cihaz yetkilendirme bekliyor.
® Sarj oluyor Enerji akiyor.
® Arac duraklatti Arag akim almayi durdurdu. Genellikle batarya dolmak tizeredir ya da aracin kendi

sarj zamanlayicisi devrededir. Oturum aglik, istasyon hazir.

® istasyon duraklatt Istasyon akim vermeyi durdurdu — yiik yénetimi veya sebeke kisiti. Arag hazir,
oturum acik.
Tamamlaniyor Oturum kapaniyor, kablo heniiz cikarilmadi.
Rezerve Baska bir kullaniciya ayrilmis.
Servis disi Yonetici tarafindan kapatilmis. Ariza degil.
@ Arizali Cihaz hata bildiriyor.

Bu tablo panelin kendi s6zluglinden lUretilmistir; paneldeki etiketlerle birebir aynidir.

Sarj Modiil
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"Arac duraklatti" ile "Arizali" karistirilmamali. Birincisi normaldir ve genellikle bataryanin dolmasiyla
olusur; siirlicii kabloyu cikardiginda biter. Ikincisi cihazin kendi bildirdigi bir arizadir ve kendiliginden
gecmez.

Sarj Modiil
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BOLUM 5

QR Kodlan

Sirlicu sarji karekod okutarak baslatir. Bu ekran o karekodlari Gretir ve yazdirilabilir bir etiket

sayfasi hazirlar.

Sistemde RFID kart yonetimi yoktur. Sarj yetkisi karta degil, striicliniin uygulamadaki oturumuna baglidir.
Buradaki "kart", istasyonun Ustline yapistirilan basili karekod etiketidir.

QR Kodlan

Sarj noktalari igin QR kodlari olusturun ve yazdirin.

Firma Segin
gl QRKodlan Sarj noktalarini gsrmek ve QR kodu olusturmak igin bir firma segin.

yarlar

Firma segin v

Sekil 5.1 — QR Kodlari ekrani.

Bu ekran yalnizca sistem yoneticisine aciktir.

Karekodlan Gretme

01 Firma Secin listesinden firmayi secin

O firmanin bitln sarj noktalari karekodlariyla birlikte listelenir.

02 Yazdir / PDF diigmesine basin

Tarayicinin yazdirma penceresi acilir. Oradan yaziciya gonderebilir ya da "PDF olarak kaydet"
secenegiyle dosya alabilirsiniz.

Basilan sayfa iki stitunlu etiketlerden olusur; her etiketin gcevresinde kesim gizgisi vardir ve
etiketler sayfa arasinda bolinmez.

Basmadan dnce sayfadaki firma adini dogrulayin. Ust cubuktaki firma segicisini degistirmek bu sayfanin
listesini glincellemez; sayfadan cikip dénmeniz gerekir. Yanlis firmanin etiketlerini basmak buradan
kaynaklanir.

Etikette ne yazar

Her etikette karekod, istasyonun adi ve altinda kimligi ile teknik bilgileri bulunur: demo-
merkez-1 - Type 2 - 22 kW.

Sarj Modiil
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Konnektdr tipi ya da gli¢ girilmemisse etikete hi¢ yazilmaz. Siirlicl etikete bakip aracinin uyup
uymadigina karar verdigi igin, basmadan énce bu alanlari Sarj Noktalari ekranindan

doldurmaniz onerilir.

Karekodun iginde ne var

Yalnizca istasyonun kimligi ve adi. Sifre, jeton ya da firma bilgisi yoktur.

Bu su demektir: karekod gizli bir bilgi degildir. Fotograflanmasi bir glivenlik sorunu yaratmaz,
clinku sarj yetkisi karekoddan degil strticiniin oturumundan gelir. Baska firmanin karekodunu
okutan bir suiriicli sistem tarafindan reddedilir.

Pasif sarj noktalar da listelenir ve basilir. Sistemden pasiflestirdiginiz bir cihazin etiketi de sayfaya gelir;
o etiketi okutan sirlict hata alir. Basmadan 6nce listedeki cihazlarin hepsinin kullanimda oldugundan emin

olun.

Etiket eskir mi

Karekodun igindeki kimlik degismez; bir kez olusturulan sarj noktasinin kimligi sonradan
dizenlenemez. Bu ylizden basili etiketler kalicidir.

Ancak etikete basilan ad baski anindaki addir. istasyonu sonradan yeniden adlandirirsaniz
etiketteki ad eskir — calismayi etkilemez, yalnizca yaniltici olur.

Sarj Modiil
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BOLUM 6

Kullanicilar

Firmanizin surtcdleri ve yoneticileri burada yonetilir.

|| $ARI

Kontrol Paneli

%2 QRKodlan

Kredi Ayarlari

Kredi

Araclar

Kullanicilar

Firmalar

Tslemler

3 Kullanim D8kimi

FIRMA:  Timii (Global) v

Kullanmcilar
Firmaya ait kullanicilar yonetin

Kullanici Listesi

Organizasyonunuzdaki tim kullanicilar

Ad Soyad E-posta

Zeynep Demir surucu2@demo.example
Can Oztiirk surucu3@demo.example
Mehmet Kaya surucul@demo.example
Ayse Yildiz filo@demo.example
Sistem Yoneticisi yonetici@demo.example

Sekil 6.1 — Kullanicilar listesi.

Kullanici ekleme

Sistem yoneticisiyseniz formun basinda ayrica Firma (zorunlu) ve Rol alanlari ¢ikar; firma

yoneticisinde bu iki alan yoktur.

01

02

03

04

05

06

Kullanici Ekle diigmesi

Numarataj

Firma

Demo Lojistik A.S.

Demo Lojistik A.S.

Demo Lojistik A.S.

Demo Lojistik A.S.

Numarataj

PER-2042

PER-2043

PER-2041

FY-100

SA-001

Bakiye

820.00 kredi

35.00 kredi

1434.19 kredi

0.00 kredi

0.00 kredi

Telefon

5550000004

5550000005

5550000003

5550000002

5550000001

Rol Durum

Kullanici * AKTIF
Kullanici * AKTIF
Kullanict o AKTEF
Yonetici * AKTIF
Sistem Yoneticisi * AKTIF

Olusturulma

11.09.2026

11.09.2026

11.09.2026

11.09.2026

11.09.2026

islemle

@

Firma igcindeki personel/sicil numarasi. Zorunludur ve yalnizca rakam kabul eder (3-20 hane); harf

yazarsaniz silinir. Raporlarda ve ddeme doékiimiinde filtreleme anahtari olarak kullanilir.

Telefon

10-15 hane; basinda + istege bagli. +905551234567 da 05551234567 de kabul edilir.

Ad Soyad ve E-posta

E-posta ayni zamanda kullanici adidir.

Sifre

En az 8 karakter. Siz belirlersiniz.

Olustur
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Sifreyi kullaniciya siz iletmek zorundasiniz. Sistem hichir e-posta ya da SMS gondermez; kurulmus bir
"sifremi unuttum" akisi da yoktur. Sifre bir daha higbir ekranda goriintiilenemez.

Kullanici sifresini unutursa tek ¢oziim sizin yeni bir sifre atamanizdir.

Numarataj bir kart numarasi degildir. Sistemde RFID kart yonetimi yoktur; bu alan yalnizca raporlarda
kullanilan bir etikettir ve benzersiz olmak zorunda degildir. iki kullaniciya ayni numarataji verirseniz ddeme
dokimiindeki numarataj filtresi ikisini birden getirir.

E-posta ve telefon sistem genelinde benzersizdir

Bir e-posta ya da telefon numarasi biitiin sistemde yalnizca bir kez kullanilabilir — kendi
firmanizda degil, tim firmalarda.

Cakisma olursa ekranda Ingilizce bir uyari cikar: "Email already in use"ya da "Phone number
already in use”. Mesaj hangi alanin cakistigini séyler ama kaydin baska bir firmaya ait
olabilecegini sdylemez.

Rol verme

Rol yalnizca sistem ydneticisi tarafindan degistirilebilir. Iki secenek vardir: Kullanier (siiriicii)
ve Yonetici (firma yoneticisi).

Rol degistirmek kullaniciyr aninda biitiin cihazlardan gikanr. Ayni sey sifre degistirdiginizde de olur. Isim,
telefon ve numarataj diizenlemeleri oturumu etkilemez.

Kullaniciyi kapatma

Cop kutusu simgesi kullaniciyi pasiflestirir. Kayit silinmez; hesap kapanir ve listeden kaybolur.
Gecmis sarj kayitlari oldugu gibi kalir.

Bu islem pratikte geri alinamaz ve krediyi siler.

Kalan bakiye sifirlanir ve hareket kaydina bir agiklamayla birlikte yazilir: firma yoneticisi kapattiginda
"Kullanicr pasiflestirildi®, sistem yoneticisi kapattiginda "Kullanici kaydi kapatildi". Panelde kullaniciyi
yeniden aktiflestiren bir digme yoktur; pasif kullanici listeden tamamen kaybolur.

Bir stirlicliyu gecici olarak durdurmak istiyorsaniz hesabini kapatmak yerine kredisini yliiklememeyi tercih
edin.

O anda stiren bir sarji varsa, bakiyesi sifirlandig icin sarj birkag saniye icinde durdurulur ve
kayda "Kredi bitti" yazilir.
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Listede goériinmeyenler

Liste yalnizca aktif kullanicilari gosterir. Pasiflestirilmis hesaplar burada gorinmez ama Kredi
ekraninda "Pasif" isaretiyle goriinmeye devam eder ve gegcmis raporlarda adlari okunur.
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BOLOUM 7

Araclar

Araclar firmaya aittir, tek bir kullaniciya degil. Bu bir havuzdur: firmanin her siirliclisi sarj
baslatirken havuzdaki herhangi bir aktif araci secebilir.

FIRMA:  Timii (Global) v

Araclar

Firmanin ara¢ havuzu — kullanicilar sarj sirasinda bu listeden secer

Arag Listesi

Plakalar firmaya tanimlidir; ayni plaka bir firmada yalnizca bir kez bulunur.

Araglari gérmek icin yukaridan bir firma segin.

Araglar

2, Kullanicilar

Sekil 7.1 — Arac listesi.

Sirlicu sarj sirasinda serbest metin plaka yazamaz; yalnizca bu listeden secer. Boylece
raporlardaki plakalar her zaman tanimli ve tutarli olur.

Arag ekleme

01 Arac Ekle diigmesi

02 Plaka

4-15 karakter; harf, rakam ve bosluk. Otomatik biyuk harfe cevrilir.

03 Etiket (istege bagl)

"Servis arac1", "Ankara sube" gibi. Yalnizca sizin igin.
04 Ekle
Plaka yaziminda firma icinde tek bir kural belirleyin. Sistem Tiirk plaka bigimini denetlemez ve

34ABC123 ile 34 ABC 123 farkli iki arag sayilir; ikisi de eklenebilir. Raporlarda plaka filtresi tam
eslesmeyle calistigi icin karisik yazim sonradan sorun gikarir.

Ayni plaka bir firmada yalnizca bir kez bulunabilir. Farkli firmalar ayni plakayi tutabilir.

Birincil ara¢ kimin seg¢tigi

Birincil arag, aracin bir 6zelligi degildir — her kullanicinin kendi tercihidir ve yalnizca
kullanicinin kendisi uygulamadan secer. Yonetici olarak bir stirtictintin birincil aracini
belirleyemezsiniz.
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Sirlicu sarj baslatirken arag se¢cmezse birincil araci kullanilir.

Birincil araci olmayan siiriiciiye uygulama havuzdaki ilk plakayi hazir secili getirir. Stirlici degistirmezse
oturum o plakayla kaydedilir — yani eksik degil, yanlis plaka. Bos plaka fark edilir, yanlis plaka edilmez.

Oturum yalnizca firmanin havuzu tamamen bossa plakasiz kalir.

Araci havuzdan kaldirma

Kaldirilan arag silinmez, pasif olur ve sarjda secilemez hale gelir.

Kaldirma, o araci birincil se¢mis biitiin kullanicilarin tercihini temizler. O siriculere bir sonraki sarjda
havuzun ilk plakasi secili gelir ve degistirmezlerse oturum o plakayla kaydedilir. Kaldirmadan énce onlari
uyarmak gerekir.

Ayni etki, araci diizenleyip Aktif kutusunun isaretini kaldirdiginizda da olusur — ama orada onay penceresi
ctkmaz.

Gecmis kayitlardaki plaka degismez

Bir araci kaldirsaniz ya da plakasini diizeltseniz bile ge¢gmis sarj kayitlari o glinki plakayi
gosterir. Plaka, sarj aninda kaydin igine yazilir ve bir daha degismez; fisler ve raporlar bu
sayede geriye donik tutarlidir.

Kaldirlan plakayi yeniden eklemek

Daha once kaldirdiginiz bir plakayi yeniden eklerseniz sistem ayni kaydi yeniden aktiflestirir
— yeni bir arag olusturmaz. Eski etiketi de korur.

Kullanicilarin birincil arag tercihleri ise geri gelmez; herkesin yeniden segmesi gerekir. Etiketi
bos birakirsaniz eski etiket de korunur.
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BOLUM 8

Kredi Ayarlan

Bu ekranda iki sey belirlenir: bir kWh'nin kag krediye karsilik geldigi ve sarja baslamak igin
gereken asgari bakiye. Ikisi de firma genelinde gecerlidir.

FIRMA:  Tiimii (Global) v J

Kredi Ayarlan

Kredi ayarlarini yonetmek icin filtreden bir firma secin.

Kredi Ayarlan

Kredi

Sekil 8.1 — Kredi ayarlari ekrani.

kWh Basina Kredi

Firmanizin varsayilan orani. Orani 13 yaparsaniz bir kWh 13 krediye mal olur.

Panel 1 krediyi 1 TL kabul eden bir okuma kolayligi bildirir; bu bir muhasebe kurali degildir.
Sistem icinde krediyi TL'ye ¢eviren hicbir hesap yoktur ve tahsilat tamamen sistemin
disindadir.

Oran sifirdan blytk olmalidir ve en fazla iki ondalik basamak alir.
Oran tanimlanmadan o firmada kimse sarj baslatamaz. Yeni bir firma kuruldugunda oran bostur ve bu

bilinglidir: oran belirlenmeden kredi harcanmasin diye. Siirlict sarj baslatmaya calistiginda "Bu sarj noktasi
icin kredi orani tanimlanmamis" mesajini alir.

Tek bir cihaza farkl oran

Bir istasyonun orani firmaninkinden farkli olacaksa, orani o cihazin kendi diizenleme
ekranindan verirsiniz (Sarj Noktalari — cihazi diizenle — Kredi Orani (kWh basina,
opsiyonel)). Alani bos birakmak istisnayi kaldirir ve cihaz firma oranina déner.

Sira sudur: cihazin kendi orani varsa o, yoksa firmanin orani.

Ucretsiz sarj diye bir kip yoktur. Oran alani sifiri kabul etmez; 0 yazarsaniz kayit reddedilir. Eski veriden O
kalmis bir cihazda da sarj baslatilamaz ve firma oranina diistilmez.
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Baslatma Esigi (kWh)

Sarja baslayabilmek icin gereken asgari bakiye. Kredi olarak degil kWh olarak tanimlanir;
boylece farkli oranli cihazlarda ayni anlami tasir. Varsayilan 2 kWh'dir.

Amag, slrticiiniin baslar baslamaz kesilecek bir sarja girmesini 6nlemektir.

Ekrandaki "Su ayarlarla: X kredi" ipucu alt sinirdir, kesin deger degildir. Gercekte uygulanan esik,
cihazin glcline gore daha yliksek olabilir: sistem ilk 6lclim gelene kadar gececek siirede cihazin
cekebilecegi enerjiyi de hesaba katar.

Varsayilan 2 kWh'lik esikte bu pencere ancak 60 kW'in iistiindeki cihazlarda devreye girer; 180 kW'lik bir
cihazda esik pratikte 6 kWh'ye cikar. Daha yavas cihazlarda ve cihazin giict girilmemisse ipucudaki deger
gecerlidir.

Orani degistirmek ge¢misi etkilemez

Oran, oturum agilirken dondurulur. Bir oturum hangi oranla basladiysa o oranla hesaplanir ve
biter.

e Siiren oturumlar: eski oranla devam eder.
e Gecmis kayitlar: hi¢ degismez, yeniden hesaplanmaz.
e Yenioturumlar: yeni oran gecerlidir.

Bu sayede gecmis fisler ve raporlar geriye dontk tutarli kalir.
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BOLUM 9

Kredi

Firmanizdaki biitlin hesaplarin bakiyesi burada gorlinir ve kredi ylikleme buradan yapilir.

Kullanicilar kendi bakiyelerini degistiremez.

FIRMA:  Timii (Global) v

Kredi

Kredi islemlerini gérmek icin filtreden bir firma segin.

Kredi

Sekil 9.1 — Kredi ekrani: bakiyeler ve hareket kaydi.

Kredi yukleme

01 Kullanicinin satirindaki Kredi Yiikle

Kullanici pasifse bu digme yerine Pasif yazar; dnce hesabi aktiflestirmek gerekir.

02 Yiikleme modunu segin

Acilan pencerede iki mod vardir: Yikleme ve Diizeltme.

03 Tutar (kredi) alanina miktari girin

Sifirdan buyuk olmalidir.

04 Aciklama yazin (istege bagl)

Yiklemede zorunlu degildir ama hareket kaydinda gorinir.

05 Onayla

Bakiye aninda glincellenir. Strici uygulamayi yenilediginde yeni bakiyeyi gordr.

Para bu ekranda el degistirmez. Tahsilat sistemin tamamen disindadir; burada yalnizca kullanim hakki
tanimlanir. Bu ylzden yikleme bir muhasebe kaydi degil, yetki islemidir.

Dlzeltme

Yanlis yiklenen ya da iade edilecek krediyi geri almak icin Diizeltme modunu kullanin ve tutari
negatif girin (6rnegin -100.00 ). Diizeltmede agiklama zorunludur.

Sarj Modiil



Sarj Modiil - Yonetici Kilavuzu

Bakiye eksiye diisiiriilemez. Kullanici o krediyi bu arada harcamigsa diizeltme reddedilir. Boyle bir
durumda ancak harcanmamis kismi geri alabilirsiniz.

Hareket kaydi

Alt bolimde firmanizdaki bitlin kredi hareketleri listelenir: kim, kime, ne zaman, ne kadar. Her
satirin bir tard vardir.

TUR NE DEMEK

Yiikleme Yonetici kredi tanimladi.

Sarj tiiketimi Bir oturum kredi harcadi. Siiren oturumlarda "(slriyor)" yazar.
Diizeltme Yonetici elle diizeltme yapti.

Kayit kapatildi Kullanici pasiflestirildi, kalan bakiyesi silindi.

Elle yapilan hareketlerde (Yikleme, Dizeltme, Kayit kapatildi) islemi yapan yoneticinin adi
gortnlr ve silinemez. Sarj tiiketimi satirlarini sistem yazdigi igin o satirlarda bu alan bostur.

Hareket kaydi yalnizca son 100 satiri gésterir ve sayfalama yoktur. Yogun bir firmada eski hareketler bu
ekranda goriinmez; gecmis tiiketim dokiimu icin Kullanim Dokiimii bolimand kullanin.

Kullanici pasiflestirilince kredisine ne olur

Silinir. Kalan bakiye kadar bir "Kayit kapatildi" hareketi yazilir ve bakiye sifirlanir.

Bu islem geri alinamaz. Kullaniciyi yeniden aktiflestirmek krediyi geri getirmez; yeniden yliklemeniz
gerekir. Bir kullaniciyi gegici olarak durdurmak istiyorsaniz pasiflestirmek yerine kredisini yiklememeyi
tercih edin.

Yoneticiler de kredi kullanir

Firma yoneticileri de sarj edebilir ve kendilerine kredi ylikleyebilir. Firma yoneticisi igin sinir
rolde degil firmadadir: yalnizca kendi firmasinin kullanicilarina islem yapabilir. Sistem
yOneticisi bu sinirin disindadir.

Her hareketin kim tarafindan yapildigi kayitli oldugu igin denetim izi korunur.
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BOLOUM 10

Islemler

Her sarj oturumu burada bir satirdir. Liste en yeniden eskiye siralidir ve firmanizin bitlin
surdculerini kapsar.

||l $ARI FIRMA: Timii (Global) v

islemler

Tim sarj oturumlari

arj No

Tiim iglemler

s QR Kodlan Sarj oturumu gegmisi
yarlari

OTURUM ID SARI NOKTASL KULLANICI PLAKA BASLANGIC SURE ENERJI (KWH) ~ TOPLAM TUTAR DURUM

A 41d6c75b...  demo-merkezl  ZeynepDemir  34DEMO02  11Eyl-13:52 - 7.30 94.90 kredi ® SARI OLUYOR

atenelEy e8cf158f. . . demo-merkez-2 Mehmet Kaya 34DEMOO01  11Eyl-13:00 5dk 122 15.81 kredi o BiTTH

Firmalar
blcb311f...  demo-sube-1 Zeynep Demir  34DEMO02  11Eyl-10:05 42 dk 9.10 118.30 kredi o BiTTE

islemler

Kullanim Dskiim a99ch769...  demo-merkez-1 ~ MehmetKaya ~ 34DEMOOL  11Eyl-08:15 95 dk 18.40 239.20 kredi o BITTE

Raporlar )

P 21a54fe7...  demo-merkez-l  Can Oztiirk 34DEMO03  10Eyl-13:20 28.dk 4.70 61.10 kredi (+8.40 tahsil edilemedi) o kREDE BITTI

Avarlar
2e0£6074...  demo-merkez-2  MehmetKaya ~ 34DEMOOL  10Eyl-07:40 120dk  22.00 286.00 kredi o BITTE
82a2403d...  demo-merkez-l ~ MehmetKaya ~ 06DEMO44  9Eyl-16:45 33dk 6.20 80.60 kredi o KABLO GIKARILDI
40d04£16...  demo-otopark-1  Zeynep Demir  34DEMO02 9 Eyl-09:00 75 dk 14.80 170.20 kredi o BiTTE
8ae873a5...  demo-merkez2  Can Oztiirk 34DEMO03  8Eyl-08:30 110dk  20.60 267.80 kredi o BITTE
622e4ef0...  demo-otopark-l ~ MehmetKaya ~ 34DEMOO1  7Eyl-19:00 18 dk 2.90 33.35 kredi o ELEKTRIK KESILDI
49474£07...  demo-sube-1 ZeynepDemir  34DEMO02  7Eyl-11:10 55 dk 1130 146.90 kredi o siTTi
aaaf9e7...  demo-merkez-l  MehmetKaya ~ 34DEMOOL 6 Eyl-08:00 130dk  24.10 313.30 kredi o BITTE

‘ Sistem Yoneticisi

— ) SeEEEe 45ab7db5...  demo-merkez-2  ZeynepDemir  34DEMO02  5Eyl-09:25 68 dk 13.00 169.00 kredi o B1TTE

Sekil 10.1 — Islemler listesi.

Sutunlar

SUTUN ANLAMI

Oturum ID Kaydin sistem igindeki kimligi. Destek isterken bunu iletin.

Sarj Noktasi Oturumun agildigi cihaz.

Kullanici Sarjl baslatan stric.

Plaka Sarj aninda secili olan arag. Sonradan arac diizenlense bile bu degismez.

Baslangic Sarjin basladigi an.

Siire Siren oturumlarda o ana kadar gegen siireyi canli gosterir.

Enerji (kWh) Cihazin ol¢tligi tiketim.

Sarj Modiil
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SUTUN ANLAMI
Toplam tutar Bakiyeden distlen kredi. Hi¢ faturalanmamis satirlarda - yazar.
Durum Kapanmis oturumda bitis sebebi; stiren oturumda konnektoriin o anki durumu.

Plakanin anlik goriintii olmasi 6nemlidir: bir araci sistemden silseniz ya da plakasini
degistirseniz bile gecmis kayitlar o glinku plakayi gosterir. Figler ve raporlar bu yiizden geriye
donuk tutarlidir.

Bitis sebepleri

Bir oturum yalnizca "bitti" demez. Neden bittigi kaydedilir; ¢link( sirlictiye verilecek cevap
buna baglidir.

BITiS SEBEBI NE ANLAMA GELIR
Bitti —
Pasif Kayit pasiflestirilmis; kullanimda degil.
Bitti Kullanici durdurdu ya da kabloyu cikardi.
® Kredi bitti Ongoriili durdurma devreye girdi; bakiye sifirainmeden oturum kapatildi.
@ Olciim kesildi Cihaz sayag gondermeyi birakti; tiketim olglilemedigi icin oturum glivenceye alindi.
® Yetkisiz Authorize reddetti; sarj hi¢ baslamadi.
® Yanit yok Cihaz zamaninda cevap vermedi.
Yenisiyle degisti Ayni konnektorde yeni bir oturum acildi.
@ Kablo cikarildi Arac tarafinda kablo cekildi; sarj yarida kaldi.
@ Acil durdurma Istasyondaki acil durdurma diigmesine basild.
@ Elektrik kesildi Istasyonun beslemesi kesildi; oturum kendiliginden bitti.

@ Cihaz yeniden basladi  Istasyon yeniden baslatildi; oturum bu yiizden kapandi.
® Cevrimdisi Cihaz gateway’e bhagli degil. Sarj baslatilamaz, siiren oturum uzaktan durdurulamaz.

Bu tablo panelin kendi sézliglinden Uretilmistir; paneldeki etiketlerle birebir aynidir.
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"Kredi bitti" bakiyenin sifirlandigl anlamina gelmez. Sistem bakiye tilkenmeden énce durdurur; oturum
kapandiginda sirticliniin genellikle az miktarda bakiyesi kalmis olur. Yeni bir sarj baslatmaya yetip
yetmedigi ayri bir sorudur — baslatma icin asgari bir bakiye gerekir (bkz. Kredi Ayarlari).

"Glgiim kesildi" bir cihaz sorunudur. Cihaz sayag gondermeyi biraktiginda sunucu ne kadar tiiketildigini
Olcemez ve oturumu glivenceye almak icin kapatir. Sik tekrarliyorsa cihazin ag baglantisina bakilmalidir.

Tahsil edilemeyen tutar

Bazi satirlarda tutarin yaninda kirmizi bir ek goriirsiintiz: 61.10 kredi (+8.40 tahsil

edilemedi) .

Bu, strtcinun bakiyesinin tiketimi karsilamadigi anlamina gelir. Sistem sarji durdurmaya
calisir ama 6l¢iim gecikirse aradaki fark olusur. Gizlenmez: hem burada hem 6deme
dokimiinde gorinr.
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BOLOM 11

Raporlar

Son ginlerdeki enerji tiketimini giin giin gosterir.

FIRMA:  Timii (Global) v 3

Raporlar

Kullanim analitigi ve yogun sarj saatleri

GUnliik Kullanim (kWh) Yogun Sarj Saatleri
Zaman icindeki enerji tiiketimi En aktif saatler (ayni veri)
407 407

304

e e e e e e e

2026-09-09 2026-09-06 2026-09-04 2026-09-11

304

S T o e

2026-09-09 2026-09-06 2026-09-04 2026-09-11

20 20

10 10

3 Kullanim Dokimi

i Raporlar

€3 Ayarlar

Sekil 11.1 - Raporlar ekrani.

Dénem segimi
Sag Ustteki Giin / Hafta diigmeleri kapsanan araligi belirler:

e Giin — dinden bugline
e Hafta — son yedi glinden bugiine

Araligin Ust siniri yoktur; her iki secim de bugiinii kapsar. "Giin" tek bir giinli géstermez, diinden su ana
kadarki her seyi gosterir. Bu ekranda tarih aralig secici yoktur; gecmis bir aya bakmak icin
Kullanim Doékiimiil bolimn kullanin.

Grafikler

iki grafik vardir ve ikisi de aymi veriyi gosterir: giin basina toplam kWh. Ikinci grafigin baslig
"Yogun Sarj Saatleri" olsa da saat bazli bir dagilim sunmaz; kart agiklamasinda da "(ayni veri)"
yazar.

GUn siniri Tiirkiye saatine goredir: gece 01:00'de baslayan bir oturum o giine sayilir.

Veriyoksa

Grafik cizilmez. Yerine kesikli cerceveli bir kutuda "Bu dénemde sarj kaydi yok" yazar.
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Kaydi hi¢ olmayan giinler grafikte goriinmez, o giin atlanmis gibi durur. Bu bir hata degildir — kaydi
olmayan gln icin gizilecek bir deger yoktur.

O guin yalnizca basarisiz baslatma denemesi olmussa sifir ylikseklikli bir cubuk gorebilirsiniz.

Suren sarjlar da grafikte

Bir oturumun tiketimi her 6lciimde kayda islenir; oturumun kapanmasi beklenmez. Bu ylizden
o anda devam eden sarjlar grafikte gortinlr ve bugiinin cubugu giin ilerledikce blyimeye
devam eder.
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BOLOM 12

Kullanim Dokumu

Belirli bir donemin kullanim dokimdana cikarir: kim, hangi aracgla, hangi istasyonda ne kadar
tlketti. PDF ya da Excel olarak indirilebilir.

||l $ARI FIRMA: Timii (Global) v

Filtreler

Kredi Ayarlari

Kullanim Dékiimii
Kullanim 6zetini filtreleyin, ardindan PDF veya Excel olarak dokim alin

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
Kredi 04.09.2026 [u] 11.09.2026 [u]
Araglar

Ozet

Secilen dnem icin toplam kredi tiiketimi, kWh ve oturum sayisi

Islemler

Toplam Tiketim

Y Kullanim Dkimii 2110.86 kredi

Tahsil edilemeyen: 8.40 kredi

Raporlar

Avarlar

Ad Soyad

Mehmet Kaya

Zeynep Demir

Can Oztiirk

® Dskim Al

Sekil 12.1 — Kullanim DOkUmi

Toplam kWh  Oturum Sayisi

Kullanic1/ Numarataj Bazinda

Excel indir

ekrani.

164.42 14

Numarataj

PER-2041

PER-2042

PER-2043

Tarih aralig, kullanici (Adi Soyadi / e-posta), numarataj veya plaka ile filtreleyin. Yénetici yalnizca kendi firmasinin kullanicilarini géri.

Adi Soyadi (email) Numarataj Plaka
[ Tumi v} [ Tomi "J Timii Q ARA
kwh Oturum Tiketim
74.82 6 968.26 kredi
55.50 5 699.30 kredi
34.10 3 443.30 kredi

Bu bir fatura degildir. Kredi bir para birimi olmadig icin belge "kullanim dékimi"dir; sistem tahsilat

yapmaz. Muhasebe igin kullanilacak veriyi verir, muhasebe belgesi tiretmez. Ayni cimle indirdiginiz PDF'in

son sayfasinda da yazar.

Filtreleme

ALAN
Baslangi¢ Tarihi
Bitis Tarihi

Adi Soyadi (email)
Numarataj

Plaka

Secimleri yaptiktan sonra ARA diigmesine basin.

Sarj Modiil
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Varsayilan: bugiin

Yalnizca aktif kullanicilar listelenir

Kullanici secilince otomatik dolar

Tam eslesme; kismi arama yapmaz
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Kullanicr ile numarataj iki yonlii calisir: kullanici segince numarataj kendiliginden dolar,
numarataj secgince o numarataji tasiyan tek bir kullanici varsa kullanici da secilir. Birden ¢ok
kullanici tasiyorsa kullanici alani bosaltilir — hangisi oldugunu sistem tahmin etmez.

Plaka alani yazdiklarinizi blytik harfe cevirir ve harf, rakam, bosluk disindaki karakterleri atar.

Plakada bosluklama da birebir olmalidir. Eslesme tam yapildigiicin 34 DEMO 01 ile 34DEM0O1 ayni
plaka sayilmaz. Araclar sayfasinda kayitli hali neyse onu yazin.

Filtreyi degistirdiyseniz indirmeden dnce tekrar ARA'ya basin. indirme diigmeleri ekrandaki giincel
secimleri degil, son aramanin filtrelerini kullanir.

GUn siniri Tiirkiye saatine goredir: 1 Eylil sectiginizde aralik 1 Eyliil 00:00'da baslar.

Ozet

KUTU NE GOSTERIR

Toplam Tiiketim Bakiyeden diistilen toplam kredi. Tahsil edilemeyen tutar varsa altinda kirmizi kiigiik bir satir

olarak goriindr.
Toplam kWh Verilen toplam enerji

Oturum Sayisi Gergeklesen sarj sayisi

"Tahsil edilemeyen" tutar "Toplam Tiiketim"e DAHiL DEGILDIR. Verilen enerjinin gercek kredi karsiligi
ikisinin toplamidir.

Hangi kullanicinin ne kadarinin tahsil edilemedigi bu ekranda goriinmez; satir bazinda bulmak icin

Islemler listesine bakin.

Kullanici kirnflinm

Ozetin altinda Kullanici / Numarataj Bazinda tablosu cikar: ad soyad, numarataj, kWh, oturum
sayisi ve tuketim. Siralama en cok tiiketen listte.

Bu tablo yalnizca ekrandadir; indirilen belgelerde daha fazlasi vardir (asagiya bakin).

Dokiimde goriinmeyen satirlar

Oturum Sayisi kutusunun altinda bazen "Ayrica N yetkisiz baslatma denemesi" yazar. Bunlar,
taninmayan bir kimlikle baslatilmaya calisilmis ama enerji akmadan kapanmis oturumlardir.
Dokimin satirlarina ve toplamlarina girmezler — girselerdi oturum sayisi gercekte oldugundan
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ylksek cikardi — ama sayilari ayrica bildirilir, clinki istasyonda kag kisinin baslatamadigi
bilinmesi gereken bir seydir.

Enerji akmissa satir dokiimde kalir. Dislama iki kosulun birlikte saglanmasini ister: oturum
yetkisiz kapanmis ve hig enerji verilmemis olmali. Baska bir sebeple kapanmis sifir kWh'lik bir
oturum dékimde durur.

indirme

Arama sonug verdiyse tablonun altinda iki digme cikar:

DUGME NE INDIRIR
Dokiim Al PDF
Excel indir Excel (.xlsx)

Arama yapilmadiysa ekranda "Filtreleri secip ARA butonuna tiklayin.", sonug bossa "Secilen
filtreler icin veri bulunamadi." yazar ve indirme digmeleri hi¢ gériinmez.

Belge nasil gorunuyor

Indirilen belge ekranin kopyasi degildir; daha fazlasini tasir. Asagidaki iki sayfa, panelden
indirilen gergek bir dokiimin ta kendisidir.
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SARJ

MQDUL

Demo Lojistik A.S.

Kullanim Dokumu Olusturulma: 2026-08-11 15:02
4 Eyliil 2026 - 11 Eylil 2026

TOPLAM OTURUM TOPLAM ENERJI TOPLAM TUKETIM DEVAM EDEN TAHSIL EDILEMEYEN
1 6 1 63.31 KWh 2096-51 kredi 1 aturum 8.40 kred

KULLANICI NUMARATAJ  PLAKA ISTASYON TUKETIM
2026-09-04 14:00 Can Oztiirk PER-2043 34 DEMO 03 demo-sube-1 8.80 114.40 kredi
2026-09-05 09:25 Zeynep Demir PER-2042 34 DEMO 02 demo-merkez-2 13.00 169.00 kredi
2026-09-06 08:00 Mehmet Kaya PER-2041 34 DEMO 01 dema-merkez-1 2410 313.30 kredi
2026-09-07 11:10 Zeynep Demir PER-2042 34 DEMO 02 demo-sube-1 11.30 146.90 kredi
2026-09-07 19:00 Mehmet Kaya PER-2041 34 DEMO 01 demo-otopark-1 290 33.35 kredi
2026-09-08 08:30 Can Oztiirk PER-2043 34 DEMO 03 demo-merkez-2 20.60 267.80 kredi
2026-09-09 09:00 Zeynep Demir PER-2042 34 DEMO 02 demo-otopark-1 14.80 170.20 kredi
2026-09-09 16:45 Mehmet Kaya PER-2041 06 DEMO 44 demo-merkez-1 6.20 80.60 kredi
2026-09-10 07:40 Mehmet Kaya PER-2041 34 DEMO 01 demo-merkez-2 22.00 286.00 kredi
2026-09-1013:20 Can Oztiirk PER-2043 34 DEMO 03 demo-merkez-1 470 61.10 kredi
2026-09-11 08:15 Mehmet Kaya PER-2041 34 DEMO 01 dema-merkez-1 18.40 239.20 kredi
2026-09-11 10:05 Zeynep Demir PER-2042 34 DEMO 02 demao-sube-1 9.10 118.30 kredi
2026-09-11 13:52 Zeynep Dermnir PER-2042 34 DEMO 02 demo-merkez-1 7.30 94.90 kredi *
2026-09-11 14:43 Mehmet Kaya PER-2041 34 DEMO 01 demo-merkez-2 0.11 1.42 kredi
2026-09-11 14:44 Can Oztiirk PER-2043 - demo-merkez-3 0.00 0.01 kredi
2026-09-11 14:44 Can Oztiirk PER-2043 - demo-merkez-2 0.00 0.03 kredi
GENEL TOPLAM 163.31 2096.51 kredi

* Rapor alindidinda oturum sdriyordu; tlketim artmaya devam eder.
Kredi bir kullamm hakk: sayacidir, para birimi degildir; bu belge bir tahsilat belgesi dedil kullamm dékdmadr.

Kullanici Bazinda

AD SOYAD NUMARATAJ OTURUM TUKETIM
Mehmet Kaya FER-2041 & 737 953.87 kredi
Zeynep Demir FPER-2042 5 55.50 699,30 kredi
Can Oztiirk PER-2043 5 3410 443.34 kredi
Sarj Modil - Kullamm Dékidmi - Demo Lojistik A.3. Sayfal/2

Sekil 12.2 — DOkimin birinci sayfasi: markali baslik, 6zet kartlari, oturum tablosu, genel toplam ve
kullanici kirilima.
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Plaka Bazinda

PLAKA OTURUM KWH

34 DEMO 01 5 67.51

34 DEMO 02 5 55.50

34 DEMO 03 3 3410

06 DEMO 44 1 6.20

- 2 0.00
Sarj Modil - Kullamm Dékimd - Demo Lojistik A.5

Sekil 12.3 — Ikinci sayfa: plaka kirilimi ve altbilgi.

Sarj Modiil

TUKETIM

873.27 kredi
699.30 kredi
443.30 kredi

80.60 kredi

0.04 kredi
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Baslik. Solda Sarj Modiil logosu, sagda firmanin adi — ikisi esit agirlikta, ¢linki belge iki tarafin
da belgesi. Uzun firma tGnvanlarinda punto kendiliginden diiser. Altinda belgenin adi,
olusturulma damgasi ("Olusturulma: 11.09.2026 14:20") ve tarih araligi yaziyla ("4 Eylil 2026
— 11 Eylil 2026"). Her sayfanin altinda firma adi ve sayfa numarasi var.

Renkler panelden geliyor. Lacivert #0C4068 ve gok mavisi #3FB1E2 — belge ile ekran ayni
dili konusuyor. Panelin rengi kullanma kurali burada da gecerli: gok mavisi marka ve vurgudur,
durum bildirmez; amber yalnizca dikkat isteyen bir durumu bildirir. Bu ylzden "Tahsil
Edilemeyen" karti amber, 6tekiler mavidir.

Tablo zebra desenli. Yogun bir tabloda satir takibini gozle yapabilmek icin; on bes satirlik bir
dokimde bile gozilinliz kaymaz.

Belge A4 dikey ve yazdirilmak lizere tasarlandi. Tek haftalik bir dokiim ¢cogunlukla tek sayfaya sigar; kirilim
tablolari sigmazsa ikinci sayfaya gecerler.

Sistem yoneticisi firma se¢cmeden dokiim alirsa baslikta yalnizca logo kalir; belge tek bir firmaya ait
olmadigi icin firma adi yazilmaz.

Ozet kartlarinin adlari belgede farklidir: ekrandaki "Oturum Sayisi" belgede Toplam Oturum,
"Toplam kWh" ise Toplam Enerji adini tagir. Duruma gore (¢ kart daha eklenir: Devam Eden,
Yetkisiz Deneme, Tahsil Edilemeyen ve eski TL kayitlari varsa Eski TL Kayitlari.

Kullanici ve plaka kinllimi. PDF'te satir tablosunun altinda iki tablo, Excel'de iki ayri sayfa
(sekme) vardir: Kullanici Bazinda ve Plaka Bazinda. ikisi de en cok tiiketenden baslar.

Kullanici kirlimi ile plaka kirilimi ayni sey degildir. Bir kullanici birden cok araci kullanabilir, bir arac
birden cok kisi tarafindan kullanilabilir. "Personel ne kadar harcadi" ile "ara¢ ne kadar harcadi" ayri
sorulardir ve ayri cevaplari vardir.

Plaka, oturumun acildig andaki kayittan gelir. Arag sonradan diizenlense ya da silinse bile gegmis satir
kendi plakasini tagimaya devam eder. Plakasiz oturumlar kirilimda — satirinda toplanir.

Tek satirlik kinnim tablosu hi¢ basilmaz. Raporu tek bir kullaniciya ya da tek bir plakaya slizdiyseniz o
tablo belgede gorinmez — kirilimin anlami karsilastirmadir, tek satir karsilastirma degildir.

Genel Toplam. PDF'te tablonun altinda vurgulu bir GENEL TOPLAM satiri, Excel'de ayni ada
sahip bir satir bulunur.

PDFile Excel farki

ikisi de ayni veriyi icerir; fark sunumdadir.

Sarj Modiil
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Sidren oturum

Tutar bigimi

Kullanici adi

Eski TL kayitlar

Tahsil edilemeyen

Kirthimlar

"Kredi para
degildir" notu

PDF

Tutarin yaninda * ve dipnot

"12.40 kredi"

18 karakterde kesilir, sigmazsa
sonuna .. konur

t isaretiyle ayri goriinir, 6zete
Eski TL Kayitlan karti eklenir

Yalnizca sifirdan biyikse

Ayni belgede iki tablo

Her dokiimde basilir

EXCEL

Ayri Durum sttununda "strlyor"

Ciplak sayr — hesaplanabilir

Tam

Ozet karti yok; tutar "Tiiketim (kredi)" siitununa ¢iplak
sayi olarak girer ve TL oldugu anlasilmaz

Her zaman, sifir olsa bile

iki ayri sayfa (sekme)

Yok

Muhasebeye veri aktaracaksaniz Excel, dosyalamak ya da imzaya sunmak igcin PDF uygundur.

Tutari bos ya da "—" olan satirlar. Kredi orani tanimlanmamis bir istasyonda acilmis oturumlarin tutari

hesaplanamaz. PDF'te bu satirlarda —, Excel'de bos hiicre goriinlr. Bos birakilmasi bilinglidir: sifir yazmak
"hi¢ tiiketmedi" demek olurdu ve Excel'de toplama da girerdi.

Suren oturumlar dokimde nasil gérunur

Slren oturumlar da dokiimde yer alir ve hem enerjileri hem tutarlari her élgiimle birlikte artar.

PDF'te tutarin yaninda * , Excel'de ayri bir Durum sitununda "siriyor" yazar.

Ayni donemin dékiimii yarim saat sonra farkli ¢ikabilir. Siiren oturumlarin hem kWh'si hem tutari

artmaya devam eder. Kesin bir dokim i¢in oturumlarin kapanmis oldugu bir donem secin.
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BOLOM 13

Firmalar

Bu bolim yalnizca sistem yOneticisine aciktir. Firma, sistemdeki en st ayrimdir: cihazlar,

kullanicilar, araglar ve butlin sarj gegcmisi bir firmaya aittir.

||| SARI FIRMA:  Tiimii (Global) v J

Firma organizasyonlarini yénetin

Firma Listesi

Tiim kayitli firma organizasyonlari

Firma Adi Durum Olusturulma islemler
Demo Lojistik A.S. o AKTIF 11.09.2026 Z O w
2 Kull
Deneme Turizm 11.09.2026
@b Firmalar
B isle
Ornek Kargo Ltd. o AKTIF 11.09.2026 Z O ®
Kullanim D8kiimi

=

Raporlar

Sekil 13.1 — Firma listesi.

Firma ekleme

Firma Ekle diigmesine basip Firma Adi alanini doldurmak yeterlidir.

Yeni firmada hi¢ kimse sarj edemez. Firma olusturuldugunda kredi orani bos gelir ve oran tanimlanmadan
sarj baslatilamaz. Firmayi kurduktan sonraki ilk is Kredi Ayarlari bolimiinden orani girmek olmalidir.

Ayni adla iki firma acilabilir. Sistem firma adlarinin benzersiz olmasini sart kosmaz; listede ve firma
secicisinde ikisi birebir ayni gortiniir ve ayirt edilemez. Ad verirken kendiniz ayirt edici olun.

Askiya alma
Askiya alinan firmanin kullanicilari:

e giris yapamaz
e yeni sarj baslatamaz
e oturumu acglk olanlar en ge¢ 15 dakika icinde cikarilir

Askiya alma acil durdurma degildir. O anda siiren sarjlar kesilmez ve kredi harcamaya devam eder. Bir
sarjl hemen durdurmaniz gerekiyorsa Sarj Noktalar ekranindaki Sarj Durdur diigmesini kullanin.
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Firmanin kendi yoneticisi de kilitlenir. Askiya alma yalnizca suriculeri degil, o firmaya bagli herkesi
kapsar — firma yoneticisi de giremez ve askiy kendisi kaldiramaz.

Askiyi kaldirmak tek tiklamadir ve onay sormaz; yanlis satirdaki simgeye basmak firmayi
sessizce geri agar.

Firma silme

Silme kalicidir ve her seyi gétiiriir. Firmanin kullanicilari, araclari, sarj noktalari, biitlin sarj gecmisi, sayag
olctimleri ve kredi defterinin tamamu silinir.

Geri alma yoktur. Sistemde arsiv ya da ¢op kutusu bulunmaz. Onay penceresindeki metin bu kapsamin
tamamini saymaz — araglar ve kredi defteri de silinir.

Silmeden 6nce Kullanim Dokiimii boliminden dokimleri indirip saklayin.

Bir firmayla calismaya ara veriyorsaniz silmek yerine askiya alin. ki simge listede yan yana
durur; niyetiniz gecici durdurmaksa askiya alma dogru olanidir.

Durum sttunu

Aktif firmalar "Aktif", askiya alinmiglar "Pasif" olarak gorindir.
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BOLUM

So

14

run giderme

Bu bolim sahadan gercekten gelmis sorulardan olusuyor. Her baslik bir sikayet, altinda ne

oldugu ve ne yapilacagl.

"Sarj bagslamiyor"

Sirayla bakin — ¢cogu durum ilk iki maddede ¢ozdlr.

01

02

03

04

05

Cihaz baghi mi?

Sistem yoneticisiyseniz Bagl Sarj Noktalari ekranina bakin. Firma yoneticisiyseniz Sarj Noktalari
ekranindaki kartta Baglanti Yok yazmasi ayni bilgiyi verir. Cihaz sunucuya ulasamiyorsa sorun ag ya
da elektriktir; panelden ¢oziilemez.

Konnektor miisait mi?

Durum "Arnizali", "Servis disI" ya da "Rezerve" ise sarj baslatilamaz.

Siiriiciiniin bakiyesi yeterli mi?
Baslatmak igin asgari bir bakiye gerekir; bu, sarj etmeye yetecek kadar bakiye demek degildir.
Kredi ekranindan bakin.

Siiriicii dogru firmanin karekodunu mu okuttu?

Baska firmanin istasyonu reddedilir.

Cihaz kimligi dogru girilmis mi?
Yanligsa cihaz baglanir ama hicbir sarj kaydedilmez. En sinsi hata budur: her sey calisiyor gortndr,
kayit olusmaz.

"Sarj kendiliginden kesildi"

Islemler ekraninda o oturumun Durum siitununa bakin. Cevap oradadir:

BITIS SEBEBI NE ANLAMA GELIR
Bitti -
Pasif Kayit pasiflestirilmis; kullanimda degil.
Bitti Kullanicr durdurdu ya da kabloyu gikardi.
@ Kredi bitti Ongoriili durdurma devreye girdi; bakiye sifira inmeden oturum kapatildi.
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® Olciim kesildi Cihaz sayag gondermeyi birakti; tiiketim olcllemedigi igin oturum glivenceye alindi.
@ Yetkisiz Authorize reddetti; sarj hic baslamadi.
® Yanit yok Cihaz zamaninda cevap vermedi.
Yenisiyle degisti Ayni konnektorde yeni bir oturum acild.
® Kablo cikarildi Arag tarafinda kablo gekildi; sarj yarida kaldi.
® Acil durdurma Istasyondaki acil durdurma diigmesine basildi.
@ Elektrik kesildi Istasyonun beslemesi kesildi; oturum kendiliginden bitti.

@ Cihaz yeniden basladi  Istasyon yeniden baslatildi; oturum bu yiizden kapandi.
® Cevrimdisi Cihaz gateway’e bagli degil. Sarj baslatilamaz, stiren oturum uzaktan durdurulamaz.

Bu tablo panelin kendi s6zliginden lUretilmistir; paneldeki etiketlerle birebir ayniadir.

"Olciim kesildi" tekrar tekrar cikiyorsa bu bir cihaz sorunudur, kullanici sorunu degil.

"Suriicu uygulamada baskasinin sarjin1 géruyor"

Bu bir hatadir ve dizeltilmistir. Uygulamanin glincel stirimunde her strtcu yalnizca kendi
oturumunu gorir. Sirtictiden uygulamayi glincellemesini isteyin.

"Oturum siiresi doldu diyip att1"
iki farkli durum vardir ve mesajlari da farklidir:

e "Hesabiniza baska bir cihazdan giris yapildi" — ayni hesapla baska bir telefondan giris yapilmistir.
Ayni anda tek cihaz kurali geregidir.

e "Oturumunuz sonlandirildi" — bir yonetici o kullanicinin sifresini degistirmis, rollini degistirmis ya
da hesabini kapatmistir.

Uclincii bir durum daha vardir: sunucunun imza anahtarlari degistirildiginde herkes bir kez
cikarilir. Bu yalnizca bakim sirasinda olur ve tekrar giris yapmak yeterlidir.

"Panelde 'Aktif oturum' var ama kimse sarj etmiyor"

Kayit agik kalmis olabilir: cihaz kapanis bildirimini gonderemeden baglantisi kopmussa oturum
aclik gorindr. Sistem bu tir kayitlan 24 saat sonra kendiliginden kapatir ve Yanit yok olarak
isaretler.

Cihaz hala bagliysa Sarj Noktalar ekraninda Sarj Durdur digmesi gorlinir ve oturumu hemen
durdurabilirsiniz.
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Baglantisi kopmus cihazda bu diigme goriinmez. Uzaktan durdurma komutu cihaza ulasamayacagi icin
digme hic cizilmez; o kayit icin 24 saatlik otomatik kapanisi beklemek ya da destek istemek gerekir.

"Rapordaki oturum sayisi bana fazla geldi"

Rapor ve dokum, kimligi ¢cozilemeyen bir kartla yapilan basarisiz baslatma denemelerini
saymaz. Bunlar denetim izi olarak kayda girer ama enerji akmadig icin dokiimde yer almazlar.

Enerji akmissa satir dokiimde kalir — o satir, gériinmesi en gok gereken satirdir.

"Fisteki tarihler bir giin kaymis goriunuyor"

GUn siniri Tiirkiye saatine goredir. 1 Eylil saat 01:00'de baslayan bir oturum 1 Eylil'e sayilir.
Daha 6nce bu hesap UTC'ye gore yapiliyordu ve gece yarisindan sonraki oturumlar bir dnceki
glne dusuyordu; dizeltilmistir.

Ne zaman destek istenmeli
Asagidakiler panelden ¢éziilemez:

e Cihaz bagli goriinmuyor ve ag/elektrik kontrolli sonug vermediyse
e Durum slrekli "Arizali" kaliyorsa

e Aynicihazda "Olciim kesildi" tekrarliyorsa

e Bakiye ile defter arasinda tutarsizlik fark ederseniz

Destek isterken oturum kimligini ve cihaz kimligini iletin; ikisi de Islemler ekranindadir.
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BOLUM 15

Sozluk

Panelde ve bu kilavuzda gecen terimler.

TERIM

OCPP

Sarj noktasi
Konnektor

Cihaz kimligi
(panelde: OCPP ID)

Gateway kimligi

Oturum

Kredi

Kredi/kWh orani
Baslatma esigi
Tahsil edilemeyen
kredi

Ongoriilii durdurma

ANLAMI

Sarj cihazlariyla sunucular arasindaki ortak dil. Sistem 1.6 ve 2.x striimlerini konusur.

Sisteme tanimli fiziksel sarj cihazi.

Bir cihazdaki soket. Bir cihazda birden ¢cok konnektdr olabilir ve her biri ayri durum
bildirir.

Cihazin sunucuya baglanirken kendini tanittigi ad. Yazim birebir olmalidir; biyuk/klglk
harf farki sorun degildir.

Cihaz farkli bir adresle baglaniyorsa (gogunlukla OCPP 2.x) kullanilan ikinci kimlik. Bos
birakilabilir.

Tek bir sarj islemi: baslangici, bitisi, tliketimi ve tutari olan kayit.

SlrlGclnln ne kadar sarj edebilecegini gosteren sayag. Para degildir.

Bir kWh'nin kag krediye karsilik geldigi.

Sarja baslamak icin gereken asgari bakiye. kWh olarak tanimlanir; kredi karsiligl orana
gore hesaplanir. Yiiksek giicli cihazlarda sistem bu degeri kendiliginden yukari geker.

Bakiye yetmeden tiketilen kisim.

Bakiye bitmeden sarji kesen mekanizma.

Defter Bakiye hareketlerinin kaydi: yliklemeler, tiketimler, diizeltmeler ve hesap kapanisinda
kalan bakiyenin silinmesi.

Firma Sistemdeki en st ayrim. Cihazlar, kullanicilar ve araglar bir firmaya aittir.

Gateway Cihazlarla sunucu arasindaki kopri. Cihazlarin baglandigi yer burasidir.

Konnektér durumlan

Bu etiketler cihazin kendi bildirdigi degerlerden gelir.
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DURUM
Miisait
Hazirlaniyor
® Sarj oluyor

® Arac duraklatti

@ Istasyon duraklatt

Tamamlaniyor
Rezerve
Servis disi

® Anzali

NE ANLAMA GELIR

Konnektor bosta, sarj baslatilabilir.
Kablo takildi, cihaz yetkilendirme bekliyor.
Enerji akiyor.

Aracg akim almayi durdurdu. Genellikle batarya dolmak tizeredir ya da aracin kendi
sarj zamanlayicisi devrededir. Oturum aglk, istasyon hazir.

Istasyon akim vermeyi durdurdu — yiik ydnetimi veya sebeke kisiti. Arag hazir,
oturum agik.

Oturum kapaniyor, kablo hentiiz ¢ikarilmadi.
Baska bir kullaniciya ayrilmis.
Yonetici tarafindan kapatilmis. Ariza degil.

Cihaz hata bildiriyor.

Bu tablo panelin kendi so6zllginden Gretilmistir; paneldeki etiketlerle birebir aynidar.
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